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CORPORACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS~ UNIREMINGTON DE
' SANTA ROSA DE 0S0S ‘

INFORME TECNICO Y ECONOMICO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

TIPO: MARCAR CON UNA X

COMPRAVENTA () SUMINISTRO . ()
SERVICIOS TECNICOS () MANTENIMIENTO ()
ARRENDAMIENTO () PRESTACION DE SERVICIOS (X)
OBRA CIVIL () OTROS () cual:

1. DEFINICION TECNICA DE LA NECESIDAD

La Corporacién Hospital San Juan de Dios - Uniremington, Santa Rosa
de Osos, requiere la Actualizacidn y soporte telefénico de SX Advanced
para los mddulos de Contabilidad, Inventarios, Némina, Cartera,
Tesoreria, Presupuesto Gestidn Hospitalaria, Costos, Gestion de Glosas,
Historias Clinicas(Consulta Externa, Hospitalizacién - Enfermeria,
Urgencias, PyP, Odontologia, Laboratorio), Activos Fijos.

2. FORMA EN QUE PUEDE SATISFACERSE LA NECESIDAD
EXPUESTA:

Para la satisfaccion de la necesidad expuesta se requiere contratar la
prestacién Actualizacién y soporte telefénico de SX Advanced para los
moédulos de Contabilidad, Inventarios, Némina, Cartera, Tesoreria,
Presupuesto Gestién Hospitalaria, Costos, Gestién de Glosas, Historias
Clinicas(Consulta Externa, Hospitalizacién - Enfermeria, Urgencias, PyP,
Odontologfa, Laboratorio), Activos Fijos.

3. OBJETO

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ACTUALIZACION Y SOPORTE
TELEFONICO DE SX ADVANCED PARA LOS MODULOS DE CONTABILIDAD,
INVENTARIOS, NOMINA, CARTERA, TESORERfA, PRESUPUESTO GESTION
HOSPITALARIA, ~ COSTOS, GESTION DE  GLOSAS, HISTORIAS
CLINICAS(CONSULTA ~ EXTERNA, HOSPITALIZACION - ENFERMERIA,
URGENCIAS, PYP, ODONTOLOGIA, LABORATORIO), ACTIVOS FIJOS DE LA
— . .
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3.1. ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL.
3.1.1.0BLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

SERVICIO DE SOPORTE: El servicio de soporte incluye: 1) Servicio Telefonico:
Asistencia telefénica al usuario lider autorizado por el CLIENTE en los
siguientes aspectos: a) Asistencia en la identificacion y verificacién de
incidentes o dudas sobre la funcionalidad del Sistema Administrativo y
Financiero marca XENCO en los mddulos definidos en la clausuia primera. b)
Soporte para la solucién de dudas sobre el funcionamiento de los modulos
definidos en la cldusula primera, hasta donde el soporte telefénico lo permita.
) Solucion a interrogantes sobre las caracteristicas, operacién y manejo del
Sistema Administrativo y Financiero marca XENCO en los médulos definidos
en la clausula primera. El servicio telefdnico especificado, se encuentra
disponible de 8 a 12 m y de 2 a 6 p.m. dias habiles de lunes a viernes, y est3
disehado para responder a consultas bdsicas de EL CLIENTE y no para
capacitar telefonicamente al nuevo personal de EL CLIENTE., 2) Comunicacién
con Soporte Técnico: EL CLIENTE debe comunicar al Departamento de
Sopoite de XENCO las situaciones en los médulos descritos en la clausula
primera. Esta informacién debe ser reportada por escritoc o via correo
electronico a XENCO, segin lo considere necesario EL CLIENTE. 3)
Correcciones, mejoras que solicite FL CLIENTE, siempre y cuando estas no
impliguen modificaciones que sean contrarios a la integridad del producto o
cambios en las estructuras de archivos que no alteren la filosofia del producto.
En los eventuales casos en que las condiciones iniciales hayan variado y se
requiera de la asistencia técnica del personal de XENCO, EL CLIENTE asume
el costo de las tarifas que en el momento de Ia intervencién se tengan
establecidas. 4) Actualizacién de los programas sin costo para EL CLIENTE;
siempre que se mantengan todas las condiciones de este contrato, que no
hayan surgido problemas de incompatibilidad, dafios del sistema operativo o
cambios en la cantidad de usuarios. 5) Forma de Entrega: Las actualizaciones
seran enviadas via correo electrénico o en su defecto serdn recogidas por EL
CLIENTE en las oficinas de XENCO. 6) Los tiempos invertidos en soporte
presencial y conexion remota serdn descontados de las horas a las que EL
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CLIENTE tiene derecho, en caso de requerirse horas o conexiones adicionales
estas seran facturadas a ias tarifas vigentes. PARAGRAFO 1: El acceso remoto,
la mano de obra vy las visitas de soporte y/o programacién a las instalaciones
de EL CLIENTE se facturaran a las tarifas vigentes de XENCO, con un veinte
por ciento (20%) de descuento, de acuerdo con la cotizaciéon presentada
elaborada el 19 de diciembre del 2022, la cual hace parte integral del presente
contrato. PARAGRAFO 2: EL CLIENTE tendré derecho hasta sesenta (60) horas
contadas a partir de la firma del contrato hasta ia vigencia del mismo, las
cuales deben ser solicitadas por escrito. El contrato cubre visitas de consultoria
técnica y soporte en las instalaciones de EL CLIENTE o en las oficinas de
XENCO cuando asi se requiera, el tiempo invertido serd descontado de las
horas a las que EL CLIENTE tiene derecho, en caso de requerirse horas
adicionales estas serdn facturadas a las tarifas vigentes. Entiéndase por
consultoria técnica el tiempo que se invierta en asesoria presencial con EL
CLIENTE en la operacién de los médulos descritos en la clausula primera.
PARAGRAFO 3: El servicio de soporte prestado por XENCO no incluye: a)
Soporte a programas distintos a los estipulados en la cldusula primera. b) Dar
solucidn a problemas en el sistema Operativo. C} Brindar atencién a personas
diferentes a las registradas por El. CLIENTE. TERCERA: RESPONSARILIDAD
DE LA INFORMACION: La informacién es responsabilidad Unicamente de EL
CLIENTE quién debe verificar la confiabilidad de ésta, asi como de tener las
respectivas copias de soporte de todos sus datos. Si EL CLIENTE lo dispone,
XENCO dara soporte para la recuperacion de datos, siempre y cuando esta
fuere posible, caso en el cual EL CLIENTE pagara el tiempo empleado, de
acuerdo con las tarifas vigentes en el momento. CUARTA: GARANTIAS:
XENCO ofrece a EL CLIENTE garantia limitada por un (1) mes para los nuevos
desarrollos realizados durante la vigencia del contrato en cuanto a la correcta
ejecucion segln las especificaciones definidas en la cotizacién del mismo.
Durante la vigencia de la garantia XENCO dar4 solucién a los problemas que
se presenten por esta circunstancia, sin costo para EL CLIENTE. PARAGRAFO
1: La Garantia cubre: 1) Comunicacién con Soporte Técnico: EL CLIENTE debe
comunicar al Departamento de Soporte de XENCO las situaciones presentadas
en el desarrollo realizado. Esta informacién debe ser reportada por escrito
reportando el caso de prueba sobre 2! cual deberd ser revisada la garantia. 2)
Forma de entrega. Las correcciones de los nuevos desarrolios realizados a gue
haya lugar por garantfa, serdn enviadas por XENCO via correo electrénico o
en su defecto serdn recogidas por EL CLIENTE en las instalaciones de XENCO.
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4. PRESUPUESTO OFICIAL

CUARENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO
MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO M/L. ($.44.964.835) IVA
INCLUIDO con el CDP 015 del 01 de enero de 2023 Y su respectivo RP
que asigne la oficina de contabilidad.

5. FORMA DE PAGO:

Las condiciones econémicas del presente contrato se establecen asi: El
valor del presente contrato se fija en la suma de CUARENTA Y CUATRO
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS TREINTA
Y CINCO M/L. ($.44.964.835) IVA INCLUIDO, suma en la cual se encuentra
incluido el IVA, cuya equivalencia es e] 19%.

6. PLAZO.

El plazo de ejecucién del presente contrato serd de doce meses contados a
partir del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023,

7. LUGAR DE EJECUCION.

Instalaciones de la CORPORACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS -
UNIREMINGTON, SANTA ROSA DE 0SOS.

8. FUNDAMENTOS JURIDICOS:

La Junta Directiva de la Corporacién Hospital San Juan de Dios -
Uniremington, Santa Rosa de Osos, aprobé mediante Acuerdo Nro. 02 de
2018 el Estatuto contractual en el que se fijaron los procesos y procedimientos
que garanticen los principios de la funcién administrativa y gestién fiscal.

9. GARANTIAS

No son exigibles las garantias en razén a la cuantia del contrato lo
previsto en el numeral 16 del estatuto de contratacién de la entidad
aprobada mediante acuerdo de junta directiva Nro. 002 del riesgo 20
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noviembre de 2018 y atendiendo la naturaleza del riesgo vinculada con
el presente contrato no se exigird la constitucién de péliza en su defecto
Se optara por mecanismos idéneos para hacer el control del contratista
tales como interventoria cercana realizada mes a mes.

SOLICITANTE:

JESUS ALCID
Subdirector Ad
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